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Innovation in der Sozialwirtschaft _

Innovation als Schlagwort / als Modeerscheinung

.Bildung und Innovation sind unsere Schltssel zu
Wohlistand im 21. Jahrhundert. Deshalb setzen wir
konsequent auf mehr Freiraum fir neue Ideen, flr
Entdeckungen und Erfindungen....."
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Innovation in der Sozialwirtschaft

Innovation als Wissenschaft
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Innovation in der Sozialwirtschaft

Innovation als Wirtschaftsfaktor
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Innovation in der Sozialwirtschaft

Innovation als Unternehmensstrategie
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Innovation in der Sozialwirtschaft _

Was ist eine Innovation?

Neue Idee

Neues Denken

Erfindung/ Neues Produkt
Erfolgreiches neues Produkt am Markt

Prozess zur Problemldsung durch einen
neuen Ansatz
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Innovation in der Sozialwirtschaft

Bisher: Innovation als Zufallsprinzip

Kleine und mittlere (soziale) Unternehmen haben
begrenzte finanzielle und personelle Ressourcen
fur Ideenentwicklung

Ideen sind zwar vielfaltigst verstreut
vorhanden, werden aber erst konkretisiert,
wenn neue Mittel/Programme in Aussicht
(Reaktion statt Aktion)

Einzelne Personen/ Gelegenheiten entscheiden,
ob die Idee gut ist.

Zufallig kann etwas Gutes dabei herauskommen.
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Innovation in der Sozialwirtschaft

Wie kommen Ideen zustande?

Atmosphére 7
Zeitdruck Arbeitszufriedenheit
Konkurrenzdruck Kreative Freiraume
Pessimismus Erfolg/ Optimismus
Angst Vertrauen
Lernbereitschaft

Gruppenzusammensetzung

Gunstigste Bedingungen fur Innovationen

A b ) F k Die Entwicklungspartnerschaft ,Wandel-Innovation- .

,, e/ feﬂ '[\U/ rdﬂ '[\U’,f 5 Botschaft* wird geférdert durch das * %&T&i’alz:ﬁesnouzﬁles
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales aus Mitteln

des Européischen Sozialfonds

t

Frankfi

WF Werkstatt



Innovation in der Sozialwirtschaft _

Wie kann Ideenfindung unterstutzt werden?

Methoden der Ideenfindung

e Austausch/Hospitation

e AG Zukunft

e ,Wissensbilanzen"

e Vorschlagsverfahren

e Anreizsysteme

e Diverse Kreativitatstechniken
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Geeignete innovationsfordernde Methoden
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Innovation in der Sozialwirtschaft _

Wie konnen die Ideen realistisch bewertet werden?

Marktfahigkeit
e Zielformulierung _
e Markteinschatzung Rahmenbedingungen
e Kundenanlyse (ARGE, Kommunen, BA, ...)

e Konkurrenzanalyse
e Preiskalkulationen
e Nutzen bewerten

Marktanalysen, Businessplan, Kalkulation

Arbeiten [vr Frankfurt
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Innovation in der Sozialwirtschaft

Welche Ideen sollen wann
wie umgesetzt werden?

Probe- /Einfihrungsphase

e Kundenbewertung/ Feedback
Produktgestaltung/ Design
Strategien der Markteinflihrung

Welche der Ideen ist erfolgversprechend umzusetzen ?

Arbeiten [vr Frankfurt
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Innovation in der Sozialwirtschaft

Welche Indikatoren zeigen
den Erfolg von Innovationen?

e soziale Indikatoren
e wirtschaftliche Indikatoren
e Urteil der Anderen

Wann ist die Innovation erfolgreich?

Arberten [or Frankfurt
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Innovation in der Sozialwirtschaft

Systematische Innovation
ist notwendig ‘!

Bedingungen sind lberall verschieden
Systematik der Ideenfindung kann gleich sein
Prinzip: Gegenseitig von einander Lernen und vernetzen
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Innovation in der Sozialwirtschaft _

Bedarf fur Innovation in Qualifizierungs-
und Beschaftigungsunternehmen

e Neue Wege bei arbeitsmarktpolitischen Dienstleistungen
e Neue Produkte / Produktentwicklung
e Vertrieb und Marketing, Markenentwicklung

Hier setzt das Projekt von Werkstatt Frankfurt an
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Innovation in der Sozialwirtschaft

e Exemplarisch Innovationen flir die Sozialwirtschaft entwickeln und
umsetzen bzw. die Umsetzung einleiten. Ziel ist, auf diese Weise
die Verfahren zur Innovationsentwicklung zu erproben. Durch
konkrete Beispiele kdnnen andere Beschaftigungsbetriebe zu
ahnlichen Innovationen ermutigt werden.

e U.a. sollen einheitliche Bewertungsraster erstellt, libergreifende
Kennzahlen entwickelt, schlissige Kalkulationsverfahren, ein
Rankingverfahren flir Innovationsideen und Raster ftr
Businessplane entwickelt und in Praxistests begleitet und evaluiert
werden.

o Ziel ist, Innovationsentwicklung als standige Aufgabe in den
betrieblichen Strukturen zu verankern. Ein Handbuch incl. Toolbox
zur Entwicklung von Innovationen soll dies unterstiitzen

e Grindung von Innovationszirkeln zur verbandlichen Vernetzung
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Innovation in der Sozialwirtschaft
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Innovation in der Sozialwirtschaft

Struktur des Teilprojektes

TP: Innovation in der
Sozialwirtschaft

Systematische
Innovation
im Unternehme

entwicklung

Methoden,
Kennzahlen,
Tools

zirkel

Erfahrungs-
austausch /
Vernetzung

Handbuch
Innovations-
management

Arbeiten [vr Frankfurt
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Innovation in der Sozialwirtschaft

Aktivitaten und Produkte

1)
2)

3)

4)

4)

Auftaktveranstaltung (Forum Jahrestagung bagarbeit Oktober 2005)

Workshops zu den Themen: Lernmethoden, Methodik zur Ideenfindung,
Markenentwicklung/Produktdesign u.a. (externe fachlicher Unterstitzung)

Branchen-/themenbezogene Innovationszirkel zur systematischen
Vernetzung zwischen Qualifizierungs— und Beschaftigungsunternehmen

Praxistests innovativer Projekte bei Werkstatt Frankfurt:
Ausbildungsprojekt ,Frankfurter Weg zum Berufsabschluss"
Neue Wege im Vertrieb (Ebay, Auktionen u.a.)
Markenentwicklung von Produkten/ CD-Entwicklung
u.a.

Konzeptionsentwicklung, Redaktion und Herstellung eines Handbuches zum
Innovationsmanagement incl. EDV-Tools und Kennzahlen

Al/belfeﬂ 1[\0/ Wdﬂkful/{ Die Entwicklungspartnerschaft ,Wandel-Innovation- g;* Bundesmiristerium

Botschaft* wird geférdert durch das
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales aus Mitteln
des Européischen Sozialfonds

rankfurt

[rey

Werkstat




Innovation in der Sozialwirtschaft

Fazit nach einem Jahr

® Herausforderung liegt in der Eingrenzung
der vielschichtigen Thematik

Innovationszirkel konnen als Methodik
bei konkreten Projektideen sinnvoll sein

Aus den durchgeflihrten Praxisprojekten sind erste
Erkenntnisse und Erfolge sichtbar

Gezielte Innovationsstrategien (z.B. Art der Projektorganisation,
Imagebildung, Zeitpunkt der Markteinflihrung) kénnen
fur den Markterfolg entscheidend sein

Zeit bis zur Marktreife dauert oft langer als geplant

rt
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