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Die Reformen in der Arbeitsmarktpolitik erfordern bei
dem Personal in Beschaftigungs- und Qualifizierungsun-
ternehmen die Erweiterung von Kompetenzen und Fach-
kenntnissen. Die Anspriche an Qualitat und Effizienz bei
der Qualifizierung von Teilnehmern in Arbeitsgelegen-
heiten sind gewachsen. Bei meist knappen finanziellen
und personellen Ressourcen sind bedarfsgerechte und
anspruchsvolle Angebote nur durch effizient strukturierte
und auf den betrieblichen Arbeitsprozess abgestimmte
Methoden méglich.

Die Entwicklungspartnerschaft Wandel - Innovation —
Botschaft hat eine interessante und vielseitige Palette an
Konzeptionen fir Qualifizierung und Personalentwick-
lung erarbeitet. Praxisnahe Verfahrens- und Implemen-
tierungshinweise ergdnzen das Angebot.

Unternehmen kénnen systematisch in innovative Qualifi-
zierungsverfahren einsteigen und Module Gbernehmen.
Das Stamm- und Anleitungspersonal hat die Méglichkeit
auf entsprechende Konzeptionen und Leitfaden zuriick
zugreifen, die auf die betrieblichen Erfordernisse und
lokalen Rahmenbedingungen des jeweiligen Unterneh-
mens Ubertragbar sind.

Durch den Einsatz der Produkte kdnnen einerseits pro-
duktive Arbeitsprozesse verbessert werden. Andererseits
kann fir die Zielgruppe das Angebot an individuell ab-
stimmbaren Lerneinheiten erweitert und attraktiver ge-
macht werden.
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- Qualitatshandbuch

,Sozialberatung und Arbeitsvermittlung”

- Genderleitfaden mit Methoden und Instrumen-

ten anwendbarer Auditierungsverfahren

- Handreichung ,Vermittlung aus Arbeitsge-

legenheiten in Arbeit oder Ausbildung”

- Handreichung ,Qualitat von Vermittlungs-

prozessen aus Arbeitsgelegenheiten”

- Handreichung , Qualitat von Qualifizierungs-

prozessen in Arbeitsgelegenheiten”

- Fortbildungsangebot Anleitungskrafte

- Toolbox zur Steigerung der

Selbstmanagementkompetenz bei AGH

- Selbstverpflichtungserklarung zu

Qualitatsstandards fir AGH in GSW
(Gesundheits- und Sozialwirtschaff)

- Mustervertrédge zu AGH

- Weiterbildung ,Home Management”: Senio-

renbegleiter — Haushaltsnahe Dienstleistung

- Konzepte und Materialen fir die zielgrup-

penorientierte Einweisung/Qualifizierung

- Recyclingtrainer-Online

- Arbeitsvorbereitungsmappe fir den
Garten und Landschaftsbau

- Qualifizierungsmodul ,Grundlagen der Alten-

pflege - soziale Betreuung dlterer Menschen”

- Qualifizierungsbaustein ,Soziale Betreuung élterer

Menschen — haushaltsnahe Dienstleistungen”

- Qualifizierungsbausteine ,Grundlagen des Verkaufs”

- Qualifizierungsbaukasten ,Hausmeisterassistenz”

- Handlungsleitfaden zur Verbesserung der
personlichen Ressourcen und Kompetenzen
der Kunden fir eine nachhaltige Integration




