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Die Betatigungsfelder von Beschaftigungs- und Quo-
lifizierungsunternehmen unterliegen zunehmend den
Gesetzen von Ausschreibungen und Wettbewerb und
missen daher in der Konkurrenz um Dienstleistungen
und Produkte mithalten. Dabei ist nicht nur die Qualitat
sondern auch die Vielfalt und Attraktivitat von Dienst-
leistungen und Produkten durch einen permanenten Ent-
wicklungsprozess zu erhalten.

Obwohl in der Vergangenheit bereits eine Anzahl von
Innovationen aus Beschaftigungs- und Qualifizierungs-
unternehmen hervorgegangen sind, mangelte es bisher
meistens an strukturierten und qualifizierten Prozessen,
die eine systematische Planung erlauben. Mit einer
Vielzahl von Anregungen, Handbichern und exempla-
rischen Vorgehensweisen tragen die Partner von Wandel
— Innovation — Botschaft dazu bei, Beschaftigungs- und
Qualifizierungsunternehmen bei dem Einstieg in einen
permanenten Innovationsprozess zu unferstitzen.

Interessierte  Unternehmen kénnen beispielsweise so-
wohl in bereits vorhandene thematisch festgelegte ,Inno-
vationszirkel” einsteigen, Benchmarks austauschen, als
auch fir eigene Vorhaben die ausgearbeiteten Strate-
gien, Methoden und Werkzeuge nutzen, um Geschdafts-
felder neu aufzubauen oder umzustrukturieren.

- Qualitatshandbuch Sozialberatung

und Arbeitsvermittlung

-, Toolbox zur Organisationsentwicklung (BISS)

"

Business-Instrumente fir sozialwirtschaftliche Strukturen

- Ausgestaltung von Zusatzjobs — Ergebnisse einer

Befragung bei hessischen Beschaftigungsunternehmen

- ,Von der Idee zur Markteinfihrung” - Leitfaden

fir Sozialbetriebe bei der Produktentwicklung

- ,Innovationszirkel” — ein Modell

zur innovativen Vernetzung

- ,Social Scoring” — Kennzahlen sozialer Arbeit

- Businessplan zur Einrichtung eines Dienstleis-

tungspools fir Haushaltsnahe Dienstleistungen

- Dokumentation der Strategien zur Akquisition

von Einsatzstellen fir Arbeitsgelegenheiten




